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O que é uma catastrofe?

DEFINIGAO LEGAL

«Acidente grave ou série de
acidentes graves suscetiveis de
provocarem elevados prejuizos
materiais e, eventualmente, vitimas,
afetando intensamente as
condig¢oes de vida e o tecido
socioeconomico em areas ou na
totalidade do territorio nacional. »

Lei de Bases da Protecéao Civil
Lei n.° 27/2006, art. 3.°

o
O
©

Cheias e inundagoes

Precipitacao intensa
excede a capacidade de
drenagem urbana

Tempestades

Vento e chuva extremos:

energia, acessos e
comunicacoes em falha

Contaminacgao

Descargas, acidentes
industriais e origens
comprometidas
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Secas e escassez

Falha das origens de agua
e restricdes ao
abastecimento

Sismos e deslizamentos

Roturas em condutas,
reservatorios e estacoes

Falha de infraestrutura

Energia, ciberataques ou
colapso de ativos criticos
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Setor da agua: cinco especificidades

Caracteristicas que condicionam a forma como prevenimos e respondemos a catastrofes

Servico publico
essencial

Direito humano a agua
€ ao saneamento.
Funciona 24/7, sem
alternativa para o
utilizador: qualquer
falha tem impacto
imediato na saude
publica.

Capital intensivo

Ativos com ciclos de
vida longos, a maioria
enterrados.
Investimento elevado e
retorno lento: a
renovagao € a primeira
vitima dos ciclos de
restricao.

Monopdlio natural

Uma unica rede por
territorio. Nao ha
concorréncia no
mercado, apenas pelo
mercado, entre
concessoes privadas e
modelos de gestao
publica.

Setor regulado

A ERSAR regula a
qualidade do servigo e
da agua e supervisiona
as tarifas, equilibrando
recuperacao de custos
e acessibilidade.

Dimensao politica

Titularidade municipal e
tarifas com decisao
politica. Ciclos
eleitorais curtos face a
ciclos de investimento
de décadas.
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Quando tudo funciona,
ninguem vé

No news is good news

Redes enterradas e invisiveis, um servico dado
como certo. O sucesso de uma entidade
gestora mede-se sobretudo pelo que nao
acontece.
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Quando o setor é nOtI'Cia, Cheias, escassez e tarifas: as trés narrativas que
rar'amente é boa noticia dominam a percecao publica sobre a agua.

Do¢

Docu
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‘elgueiras

AMARA MUN 1CIPAL

A SUA FATURA DA AGUA

5 AUMENTOU?
«Mau tempo na Grande Lisboa. Um «Falta de agua no Algarve é a pior «A sua fatura da agua aumentou?»
morto, mais de 100 deslocados e de sempre, mesmo apés as
10 desalojados» chuvas»

Renascencga - 8 dez. 2022 Observador - 22 mar. 2024 Felgueiras Magazine - mar. 2024
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Porto, 2014: os problemas criticos

Inundagodes frequentes no Campo 24 Intercetor marginal com sinais

de Agosto evidentes de mau estado Rolticdo no Rio §pto

e,
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Queixas de maus cheiros na ETAR de Cratera no parque de estacionamento Ultimas praias sem Bandeira Azul:
Sobreiras do Fluvial Castelo do Queijo e Internacional
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Gestao integrada: a solucao certa, o financiamento por resolver

G A oportunidade @ O obstaculo regulatério

No Porto, a entrega da gestao de todo o ciclo urbano da
agua a uma unica entidade permite uma abordagem
dedicada aos diferentes problemas.

Abastecimento Aguas pluviais
D

Um soé sistema, uma sé entidade responsavel.

e CE Redes pluviais e

ribeiras

abastecimento e
saneamento

Para o regulador, as receitas das tarifas de abastecimento e
saneamento ndo devem financiar a gestao e o investimento
nas redes pluviais e nas ribeiras.

Quem paga, entao, a protecao contra cheias?
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Be Water: desafios diferentes nas concessoes
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Renovacao e ampliacao da ETAR de Ermesinde Resposta a tempestade Kristin (jan. 2026)

Mais capacidade e melhor tratamento, para acompanhar o Metade da populagao ficou sem agua. A reposicao exigiu a
crescimento e reduzir o risco ambiental sobre o meio recetor. coordenacgao dos nossos servicos com a Protecao Civil.
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Referéncia em cobertura
e qualidade. E em resiliéncia?
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aumento da resiliéncia dos Slstemas e
na Gestéo do Ciclo Urbano da Agua.
Trés projetos do Grupo BEWG na China:
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6 Rio Yuhang Tanghe
ETAR-rede—rio e gémeo digital

e ETAR de Xinging s o =
Efluente industrial e «cidade esponja» o
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CASO 1 - PEQUIM

Gestao integrada da bacia do rio
Xinfeng

Uma bacia, um operador, remunerado por desempenho

Principal afluente do sistema do rio Liangshui, no sul de Pequim,
com uma bacia de 166,4 km?. Antes de 2017: descargas nao
tratadas, aguas «negras e malcheirosas» e escoamento insuficiente.

PPP com o Governo do Distrito de Daxing: o BEWG investe, constréi
e explora toda a bacia, com remuneracéo ligada a indicadores de
desempenho.

30,1 km 20 anos 127 000 VIV
Leito principal Periodo de retorno m?/dia de agua Classe de qualidade
de cheia reutilizada da agua -

Ante??eiepo

.~ e 4
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CASO 1 - RIO XINFENG, PEQUIM

e Solucdes técnicas

Escoamento: alargamento e regularizacédo de 26,2 km de
afluentes.

Aguas pluviais: duas bacias de retencéo captam a
primeiras chuvas, normalmente as mais poluidas.

Intercecgao: eliminagcdo das descargas e das massas de
agua «negras e malcheirosas».

Reutilizagao: 3 elevatorias e 23,7 km de condutas levam
efluente tratado a 23 rios.

Natureza: 78 ha de zonas humidas construidas e 117 ha
de faixas ripicolas.

Gestao inteligente: plataforma de monitorizagao da bacia
e remuneracgao por desempenho.

AME - Porto, 23.10.2026

-49% -93% -86% 5,7% 16
CQO (2019 vs.  Azoto amoniacal Fosforo total Biodiversidade Espécies
2016) bentoénica piscicolas

© Ligacao a gestdo de catastrofes

Cheias

Governacao

Afluentes alargados e regularizados para um
periodo de retorno de 20 anos; bacias de retencao
das primeiras chuvas.

127 000 m?/dia de agua reutilizada garantem caudal
em 23 rios todo 0 ano: o rio deixa de depender
apenas da chuva.

Um unico operador responsavel por toda a bacia,
com monitorizagao continua e remuneragao por
desempenho.
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CASO 2 - HANGZHOU

Bacia do rio Yuhang Tanghe

ETAR, rede e rio geridos como um so sistema

A maior PPP de ambiente hidrico da provincia de Zhejiang: inclui a
reabilitagao do rio, interligagao do sistema hidrico sul, um parque
urbano e a Fase IV da ETAR de Yuhang.

A ETAR, a rede e o rio sdo monitorizados e coordenados por
intermédio de uma plataforma de digital twin, com foco na qualidade
da agua e na prevengao de inundagdes urbanas.

150 000 =50 M =~ 30 000 t -84,4%
m?/dia - ETAR m?3/ano CO, evitado por Area vs. norma
subterranea reutilizados no rio ano nacional

\
N.\
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Parque e museu sobre a ETAR - h2o-china
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CASO 2 - RIO YUHANG TANGHE, HANGZHOU

e Solucdes técnicas

ETAR enterrada: dois pisos, coberta; liberta solo urbano e
elimina odores e ruido.

Tratamento avangado: A?0O + MBR, com efluente «quase
Classe IV» de aguas superficiais.

Gémeo digital: loT, computacao de proximidade e
aprendizagem automatica coordenam em tempo real
ETAR, estacdes compactas, rede e rio.

Comportas e elevatérias: comandadas remotamente e
geridas em conjunto em todo o sistema hidrico.

Agua circular: o efluente tratado reforca o caudal
ecoldgico do rio.

Espaco publico: 52 000 m? de parque e um museu sobre
a ETAR.

AME - Porto, 23.10.2026

© Controlo de cheias: ETAR-rede—rio

£

TEMPO SECO

Zero descargas
diretas

Todo o caudal
segue para a
ETAR.

6o
PRIMEIRA CHUVADA

Sem transbordo

A escorréncia
mais poluida é
retida e tratada
depois.

11117

CHUVA INTENSA

Sem inundagoes

O caudal menos
poluido segue
para a drenagem
pluvial e é
bombeado.
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CASO 3 - ZHUHAI

ETAR industrial de Xinging

Tratamento de metais pesados numa «cidade esponja»

Projeto que serve o Parque Industrial de Xinging (Doumen, Zhuhai),
com galvanoplastia e outras industrias que geram efluentes com
metais pesados.

PPP com duracgao de 30 anos (2 de construcdo + 28 de exploracio),
liderada pelo BEWG. A agua pluvial é gerida e depurada na origem
com solucdes baseadas na natureza.

20-40% 30% =~ 40 km 30 anos

Menor custo de Poupanca de area Novas condutas Prazo da
exploracao concessao PPP
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CASO 3 - ETAR INDUSTRIAL DE XINQING, ZHUHAI

e Solugées técnicas © Ligacao a gestdo de catastrofes
« Separagao na origem: redes separadas para efluentes Cheias
industriais gerais e efluentes com niquel. Jardins de chuva, zonas humidas e drenagem LID retém e
- Tratamento dirigido: oxidac&o avancada + processos infiltram a chuva no local, reduzindo os caudais de ponta a
bioldgicos reforcados nos fluxos com metais pesados. Jusante.
 Implantagdo compacta: 30% menos area do que Catastrofe ambiental secundaria
processos convencionais. Efluentes com niquel separados na origem e primeira chuvada
- «Cidade esponja»: drenagem pluvial de baixo impacto depu(rjada no local: a chuva extrema nao arrasta metais
(LID) em toda a instalacéo. pesados.
- Solugdes baseadas na natureza: jardins de chuva e Perda de servigo critico
zonas humidas captam e depuram a primeira chuvada. Uma instalagdo que absorve as suas aguas pluviais tem menor

risco de inundar e parar, e recupera mais depressa.

«Em zonas industriais, o maior risco de uma cheia ndo é so6 a
agua: é a contaminagao.»
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CASO 4 - PORTO
Parque Central da Asprela

Desentubar a ribeira para controlar cheias

No ambito da politica de reabilitacdo e desentubamento das ribeiras
do Porto, a Aguas e Energia do Porto participou, com a Camara
Municipal, a Universidade do Porto e o Politécnico do Porto, no
projeto de execugao do arqg. Paulo Farinha Marques.

Um espaco verde em torno da ribeira, ponto de ligagédo de todo o
Campus Universitario da Asprela.

O Gestao de catastrofes: controlo ativo de cheias com uma

bacia de retengao integrada na paisagem: infraestrutura de
protecao que é também espaco publico.

Fundo .

3

10 000 m Ambiental 2019 4 parceiros

Bacia de retencéao Adaptacao as Adjudicacéao AEdP - CM Porto
de cheias Alteracdes - U.Porto - P.Porto

Climaticas
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Desafios do futuro

O modelo que nos trouxe até hoje esta esgotado.

Pensar em novos modelos Financiamento da resiliéncia
Gestdo de bacias e nao apenas de As perdas de agua estao estagnadas,
redes: as catastrofes ndo respeitam a nova DARU implicara uma nova
fronteiras entre servigos. vaga de investimento, e as aguas

pluviais e ribeiras ndo podem
continuar esquecidas.
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Contratacao de resultados

Passar do paradigma atual de
contratagao de meios para um
assente na contratacio de
desempenho, com base em dados
fiaveis obtidos em tempo real.
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